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NOTA INTRODUTORIA

A génese da criagdo de uma Policia de Investigagdo Criminal consta do documento
“Sector da Justica - Plano Estratégico para Timor-Leste 2011-2030"1, podendo
encontrar-se nesse testemunho os fundamentos que justificam a necessidade de uma
policia especializada em investigacao criminal.
O relatério elaborado pela missdo técnica que, em maio de 2009, se deslocou a Timor-
Leste e analisou a area da investigacdo criminal, concluiu que esta era praticamente
inexistente, referindo o seguinte:
“A Policia Nacional de Timor-Leste - PNTL, apesar de integrar uma unidade
de investigagdo criminal, era uma organizagdo estruturada numa légica de
ordem publica (policia administrativa) e que os investigadores ndo tinham
os conhecimentos e competéncias adequadas para conduzir eficazmente as
investigagdes e formalizar os atos processuais e os meios de recolha e
conservagdo da prova eram praticamente inexistentes™.
O relatorio realcou a necessidade de criar, de raiz, uma policia de investigacao
criminal “capacitada para a recolha, preservagdo, andlise e correlagdo dos elementos
probatdrios e que caiba levar a cabo quaisquer atos ordenados por uma autoridade
judicidria ou determinados pelo Cédigo de Processo Penal3.
Nesse sentido, a area da investigacdo criminal foi, assim, uma das areas de forte
aposta do sector da Justica, manifestando a decisdao politica de criar uma policia
especializada em investigacdo criminal e os servicos forenses de Timor-Leste,
apostando numa formacdo altamente especializada dos agentes de investigacdo
criminal, que abrangessea formacdo juridica (direito penal e processo penal),

metodologias de investigacdo criminal e deontologia profissional.

1 Vide, “Plano Estratégico para Timor-Leste 2011-2030 - Sector da Justica”, aprovado pelo Conselho de
Coordenacao para a Justiga, Dili, 12 de fevereiro de 2010, p. 18.

2 ldem. Ibidem, p. 18.

3 1dem. Ibidem, p. 18.
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Agora, precisamente 10 anos ap6s a elaboracgao do relatério de 2009, que deu impulso
a criacdo de uma policia de investigacdo criminal, e concluido que esta o Relatorio
sobre o Ponto de Situagdo da atividade desenvolvida pela Policia Cientifica de
Investigacdo Criminal - PCIC, torna-se necessario materializar, num documento, toda
a informacao relevante para a atuacdo futura das autoridades de Timor-Leste,
relativamente a concretizagdo da missao da PCIC#:

“A PCIC tem por missdo coadjuvar as autoridades judicidrias, desenvolver e

promover as agdes de prevencdo, detecdo e investigacdo da sua competéncia

ou que lhe sejam cometidas pelas autoridades judicidrias competentes, bem

como assegurar a centralizagdo nacional da informagdo criminal e respetiva

coordenagdo operacional e a cooperagdo policial internacional”s.
A PCIC prossegue, assim, as atribuicdes definidas na Lei, nos termos do Cdédigo de
Processo Penal, e no estrito cumprimento da Constituicdo e da legalidade
democratica, actuando exclusivamente na defesa da sociedade e no respeito dos
direitos dos cidadaos.
O Plano Estratégico da PCIC - 2020/2030, é uma iniciativa do Diretor Nacional, Dr.
Vicente Fernandes e Brito, e resulta da reunido que decorreu com a presenca de todos
os Chefes de Departamento da PCIC, realizada no dia 14 de agosto de 2019, onde foi
decidida a necessidade de proceder a elaboracdo do presente Plano, alinhado com o
Plano Estratégico para o Setor da Justi¢a de Timor-Leste - 2011/2030¢.
Esta iniciativa baseia-se no reconhecimento de que a PCIC necessita de implementar
uma Estratégia - 4C - tendo por base:

1. A Centralizacdo (da informagdo criminal);
2. 0 Controlo (do sistema nacional de escutas telefénicas);

3. A Coordenacgao (da investigagdo criminal) e;

4 A Policia Cientifica de Investigacdo Criminal - PCIC, foi criada através do Decreto-Lei n.2 15/2014, de
14 de maio, Lei Organica da PCIC (LOPCIC), posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.2 21/2014, de
6 de agosto.

5Vide, artigo 32 da LOPCIC.

6 Despacho n2. 40/Dir.PCIC/VIII/2019.
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4. A Cooperacao (com as principais instituicbes que actuam na drea da
investigacdo criminal e da justica, em Timor-Leste, assente numa visdo e valores

comuns sob uma diregdo estratégica para o curto, médio e longo prazo).

A determinac¢do é que a PCIC progrida na implementacdo e consolidacao das suas
competéncias, de acordo com as atribui¢des definidas na Lei, nos termos do Cédigo de
Processo Penal e no estrito cumprimento da Constituicdo e da legalidade democratica,
agindo exclusivamente no respeito da sociedade, na defesa e preservacdo dos direitos

humanos.
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CAPITULO I - ANALISE SITUACIONAL

1. Breve retrospetiva da criacao da PCIC

No impulso fundador de uma policia especializada em investigacdo criminal, é justo
salientar o papel fundamental que a cooperagao internacional desempenhou na
colaboragdo com o sistema de justica timorense e, em especial, o PNUD - Programa
das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento bem como a cooperagao bilateral do
Ministério da Justica de Portugal.

Ao abrigo do Protocolo de Cooperacao entre o Ministério da Justica da Republica
Democratica de Timor-Leste e o Ministério da Justica da Republica Portuguesa,
assinado em Dili a 21 de agosto de 2008, e que tinha como objetivo principal o reforgo
da cooperacao bilateral na area da justica, deu-se particular atencao a necessidade de
formacdo e capacitacdo dos recursos humanos timorenses.

0 acordo refletia a vontade manifestada pelas autoridades timorenses de ado¢ao de
um "Programa de Cooperag¢do baseado no Plano Estratégico de Desenvolvimento de
Timor-Leste 2011-2030", concretamente no Plano Estratégico para o Sector da Justica,
visando fortalecer o Estado de Direito Democratico por meio do refor¢o do setor de
justica em Timor-Leste.

No quadro do acordo bilateral celebrado com Portugal, a Policia Judiciaria (P]) deu
assisténcia técnica a implementacao de um corpo especial de policia de investigacao
criminal, tendo em vista suprir as deficiéncias existentes nesta area do sector da
justica.

No primeiro concurso de selecdo que foi realizado foram recrutados 66 futuros
investigadores, de entre mais de 200 candidatos, que iniciaram a sua forma¢do em
lingua portuguesa em agosto de 2011.

O curso de formacdao dos futuros investigadores realizou-se na Escola de Policia
Judiciaria, em Portugal, e teve a duracao de 7 meses, de 9 de janeiro a 27 de julho de

2012, com um total de 850 horas de formacao, tedrica e pratica.

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030 -



7\ MINISTERIO DA

5 IUSTICA PCIC - Policia Cientifica de

Investigacao Criminal

Os candidatos foram selecionados de entre cidadios timorenses, com idade nao
inferior a 21 anos nem superior a 30 anos, possuidores de licenciatura adequada,
tendo sido sujeitos a diversos métodos de selecdo, nomeadamente: prova escrita de
conhecimentos; exames médicos; provas fisicas; exames e testes psicotécnicos e
entrevista psicoldgica de selecdo.

A aprovacdo no curso de formagdo e no estagio era requisito de provimento nos
lugares postos a concurso e os candidatos foram graduados de acordo com o
aproveitamento e classificacdo obtida no curso de formacao, s6 acedendo ao vinculo
definitivo ap6s terem confirmado aptidoes para o exercicio da fun¢do e com
aprovacgao no estagio, que decorreu ja em Timor-Leste.

Os 10 melhores alunos no curso de formacao foram selecionados para frequentar a
formacao complementar para Investigador Chefe. Esta segunda fase formativa incluiu
diversas disciplinas entre as quais destacamos: lideranca, gestao do inquérito, direito
disciplinar e planeamento operacional.

Posteriormente, seguiu-se um estagio profissional, em exercicio de fun¢des, com a
duracgao de 12 meses.

Em junho de 2014 o Ministro da Justica’ aprovou o procedimento de concurso publico
externo para admissdo de mais 30 candidatos ao 22 Curso de Formacdo de
Investigadores Estagiarios para ingresso na carreira especial da Policia Cientifica de
Investigagcdo Criminal.

As fases e provas de sele¢do observaram o mesmo rigor das anteriores. O curso de
formacgao foi ministrado também na Escola de Policia Judiciaria em Portugal, com a
duragdo de 7 meses, de janeiro a julho de 2016.

Simultaneamente ao primeiro concurso de recrutamento de investigadores, foi
também langcado o procedimento para recrutamento e selecio de 1 especialista

superior e 15 especialistas, para o futuro Laboratério de Policia Cientifica (LPC).

7 Despacho n.2 116/M]/V1/2014, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio, Lei Organica da
Policia Cientifica de Investigacao Criminal, que aprovou o procedimento de Concurso Publico Externo
para admissdo de 30 candidatos ao Curso de Formacdo de Investigadores Estagidrios (CFIE) para
ingresso na Carreira Especial da Policia Cientifica de Investigacdo Criminal.

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030
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De setembro a dezembro de 2012 os candidatos selecionados realizaram, em
Portugal, a sua formacao tedrico/pratica na Escola de Policia Judiciaria e Laboratoério
de Policia Cientifica, da P] portuguesa.

De abril a agosto de 2014, 1 especialista superior e 4 especialistas na area da
toxicologia realizaram, em Portugal, a sua formacdo teoérico/pratica na Escola de
Policia Judiciaria e no Laboratério de Policia Cientifica da P]J.

Com inicio em setembro e até dezembro de 2014, 1 especialista superior e 4
especialistas da area documental realizaram, em Portugal, a sua formacao
tedrico/pratica na Escola de Policia Judiciaria e no Laboratdrio de Policia Cientifica da
PJ.

De igual modo, de setembro até novembro de 2016, 1 especialista superior e 4
especialistas na d4rea da balistica realizaram, em Portugal, a sua formacdo
tedrico/pratica na Escola de Policia Judiciaria e no Laboratério de Policia Cientifica da

PJ.

2. Caracterizagao da PCIC

A Policia Cientifica de Investigacdo Criminal - PCIC é uma instituicao tutelada pelo
Ministério da Justica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial8.
Compete a PCIC, enquanto organismo integrante dos servigos de seguranca de Timor-
Leste, investigar um conjunto alargado de crimes, conforme dispde o artigo 62
(Investigagdo Criminal) do Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio®:

»  “Em matéria de investigagdo criminal, a PCIC tem competéncia, exclusiva,

para investigar os seguintes crimes:

a) Contra a paz e a humanidade;

8 Vide, artigo 22 do Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio.

9 Com a publicacdo da LOPCIC (Lei Orgdnica da PCIC), Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio, ainda
ndo se procedeu a necessdria alteracdo legislativa no sentido de integrar a PCIC como servi¢o de
seguranca, concretamente através da alteracao do artigo 149, Forcas e Servicos de Seguranca, da Lei n.2
4/2010, de 21 de abril, Lei de Seguranca Interna.
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b) Contra a vida, quando for elemento do tipo a morte de uma pessoa;
c) Sequestro, rapto, escraviddo;
d) Trdfico de pessoas, trdfico de érgdos humanos e venda de pessoas;

e) Tortura ou outros tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos;
exibicionismo sexual;

f) Agressdo sexual, exploragdo sexual e abusos sexuais, exceto fraude e

g) Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagées;

h) Associagdo criminosa;

i) Participagdo em motim armado;

j) Contra a seguranca do Estado, exceto os crimes de perturbagdo de
funcionamento de J6rgdo constitucional e de ultraje de simbolos
nacionais;

k) Contra o ambiente, exceto os crimes de pesca ilegal, meios de pesca
ilicitos e queimada proibida;
[) Tirada de presos, evasdo e motim de presos;

m) Quebra de marcas, selos e editais;

n) Descaminho ou destrui¢do de objetos sob poder publico;
0) Roubo e incéndio;

p) Burla agravada, burla informdtica e burla informdtica agravada;
atividade jurisdicional;

q) Suborno, denegagdo de justiga, coagdo sobre magistrado e obstrugdo a

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030
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u) Os crimes de falsificagdo de documentos;
v) Os crimes de falsificagdo de moeda;

w) Branqueamento de capitais e fraude fiscal;
x) Exploragdo ilicita de jogo;

y) Relativos ao trdfico de estupefacientes e de substdncias psicotrdpicas e
outras drogas ilicitas, quando estes lhe sejam participados ou de que

colha noticia;

z) Quaisquer outros crimes que pela complexidade, objeto, valor em causa
ou alarme social, lhe sejam delegados pelo Procurador-Geral da

Reptiblica.

O artigo 6.2 prevé ainda, no n.2 2, que “Os restantes drgdos de policia criminal devem
comunicar de imediato a PCIC os factos de que tenham conhecimento relativos a
preparagdo e execugdo dos crimes referidos no numero anterior e praticar, até a sua
intervengdo, todos os atos cautelares necessdrios e urgentes para assegurar os meios de

prova”.

A PCIC tem sede em Dili e competéncia em todo o territorio nacionall?. A sua area de
atuacao inclui a Regiao Administrativa Especial de Oécussi Ambeno (RAEOA), a ilha
de Atauro e o ilhéu de Jaco.

A organizagdo interna dos servigos da PCIC obedece a um modelo de estrutura
hierarquica que compreende a Direcao Nacionalll, composta pelo respetivo Diretor
Nacional que é nomeado por despacho do Primeiro Ministro, sob proposta do
Ministro da Justigal2.

O Diretor-Adjunto, que é nomeado por despacho do Ministro da Justica sob proposta
do Diretor Nacional, as Unidades de Apoio a Investigacdo Criminal e as Unidades de

Suporte.

10 Vide, artigo 22, n2 2 do Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio.
11Vide, artigo 242 do Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio.
12Vide, artigo 482 do Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio.

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030
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Os servigos encontram-se assim estruturados conforme o organograma, resumido,

que se apresenta de seguida:

Conselho Superior = Dijretor Nacional

I
¥

Adjunto Diretor

1

DAS LPC DI DCIC DA DAJRP GID
Departamento Laboratério Departamento Departamentol| Departamento Departamento Gabinete de
de Armamento  da Policia da INTERPOL Central de de Apoio  de Assessoria Inspecdo e

e Seguranga Cientifica Investigagao Juridica e Disciplina
Criminal Relagoes
Publicas
Unidades de Apoio a Investigacdo Criminal Unidades de Suporte

Quadron.®1

As unidades organicas da PCIC compreendem as unidades de apoio a investigacdo

criminal e as unidades de suporte.
As unidades de apoio a investiga¢do criminal da PCIC sdo as seguintes:
* O Departamento Central de Investigacao Criminal (DCIC);
¥ O Departamento da Interpol (DI);
¥ O Laboratorio de Policia Cientifica (LPC);
¥ O Departamento de Armamento e Seguranga (DAS).
E as unidades de suporte sao:
¥ O Departamento de Apoio (DA);
¥ O Departamento de Assessoria Juridica e Relagdes Publicas (DAJRP);

* O Gabinete de Inspecao e Disciplina (GID).

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030
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Para cumprimento da sua missdo, a PCIC dispde atualmente de um efetivo de 119

funcionarios, 32 mulheres e 87 homens, distribuidos de acordo com as categorias
profissionais indicadas no quadro e grafico que se seguem:

WS oy | Y| PP esp | RO | e | A9 | kaz | TOTAL
Organica Crim | Sup. T.S. Adm. Legenda
1 1 DN - Direg&o Nacional
DCIC 63 63 Inv. Crim: Investigagdo Criminal
DI 4 4 Esp. Sup: Especialista Superior
LPC 4 26 30 Esp.: Especialista
DAS 4 4 RG.TS: Regime Geral T. Superior
DA 4 3 4 1 12 TP: Técnico profissional
DAJRP 2 2 Ag. Adm: Agente da Administragdo
GID 2 1 3 Kaz.: Kazuais
TOTAL 1 75 4 26 4 3 4 2 119
Quadron.® 2

Os servicos de suporte, nomeadamente o Departamento de Apoio, sustentam a
pessoal.

Todas as unidades organicas da PCIC encontram-se sediadas em Dili.
atividade operacional. Estes servicos incluem o apoio geral que garante o

funcionamento dos servicos administrativos das areas financeiras, logistica e de

Tendo em conta o objeto central do presente estudo, interessa ainda proceder a
caracterizacdo do quadro de pessoal da PCIC no que respeita
respetivas condi¢des de funcionamento.

b

a intersec¢do das
Assim, atualmente a carreira de investigacdo criminal representa 63% do total dos
funcionarios da PCIC, sendo 59 homens e 16 mulheres, num total de 75.
PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030
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O pessoal do LPC representa 25% do total e as outras categorias representam 12% do

total dos funcionarios, 21 homens e 9 mulheres, num total de 30.

No que diz respeito a caracterizacdo por género, a PCIC tem no seu efetivo de

funciondrios, 73% de homens e 27% de mulheres:

TOTAL DE FUNCIONARIOS DA PCIC =119

Total; Outras
categorias; 14; 12%
H Total; LPC; 30; \
25%

] Total;
Investigacao
Criminal; 75;

63%

Quadron.®3

TOTAL DE FUNCIONARIOS DA PCIC = 119,

-~

Total;
Mulheres; 32;
27%

] Total;
Homens;
73%

d

Quadron.® 4
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Do ponto de vista da caracterizagdo financeira da PCIC, o servi¢o alcangou o seguinte

valor global do or¢amento executado em 2018:

TABELA DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA PCIC - 2018

920.362,00%

338.318,00%

1.258.680,00%

Total executado

Quadro n. 2513

M Sériel; Bens e
servigos;
$338.318,00;
T
27%

EXECUGCAO ORCAMENTAL 2018

M Sériel; Massa

salarial;

$920.362,00;
73%

Quadron.26

Em tese, no setor publico, ndo existe um valor percentual fixo no que diz respeito ao
montante gasto nas categorias de despesa com a massa salarial (remuneragdo,

subsidios e ajudas de custo) e com bens e servigos (investimento).

No caso da PCIC, e considerando que é um organismo novo em fase de instalacdo e

consolidacdo da sua atividade, o montante alocado a despesa em bens e servicos

13 Vide, Relatério sobre a PCIC, “Ponto da Situacdo - 2019”, Dili, 18 de junho de 2019, pp. 8a 13.
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representa apenas 27% do total da despesa, o que parece ser manifestamente
insuficiente para as suas necessidades de estabilizacdo e desenvolvimento de novas

dinamicas do servico.

3. 0 modelo policial de Timor-Leste

Concluida a fase de caracterizacdo genérica da PCIC, desde a sua criacdo até aos
tempos atuais (2015 a 2019), importa agora realizar um enquadramento,

necessariamente breve, sobre modelos policiais14.
Diremos que existem, basicamente, 3 tipos distintos:
* O modelo integral;
= 0 modelo dual;
= 0 modelo plural ou pluralista.
A defini¢do de cada um dos modelos é simples:
* Modelo Integral: a existéncia de uma s6 policia [unica, integral ou global];

*» Modelo Dual: a existéncia de duas policias [uma militar, ou de inspiragdo
militar, e outra civil, com missdes parcialmente comuns e com competéncias

diferenciadas mas complementares];

» Modelo Plural: pressupde a existéncia de varias policias [com missOes
especializadas e complementares entre si, atuando necessariamente de forma
concertada, de acordo com regras precisas de cooperacdo e procedimentos

bem definidos de coordenacgao interinstitucional].

Parece-nos ser claro que cada um destes modelos tem as suas vantagens e

inconvenientes e que a preferéncia por um ou outro é, basicamente, de caracter

14]dem. Ibidem, pp. 51 a 53.

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030
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subjetivo. E uma discussao que no nosso entender tende a eternizar-se, correndo o

risco de se tornar estéril e completamente inconsequente.

Da andlise do modelo atualmente aplicado a Timor-Leste, parece-nos ser pacifico

considerar que o poder politico optou pelo modelo plural ou pluralistal>.

Vejamos entdo quais sdo os principais 6rgaos de policia (OP’s®), ou servigos
aplicadores da lei com missdes especificamente atribuidas, que operam em Timor-

Leste.

Desde logo, a Policia Nacional de Timor-Leste (PNTL)?, forca de seguranca cuja
missdo é defender a legalidade democratica, garantir a seguranga das pessoas e bens
e salvaguardar os direitos dos cidadaos de acordo com os termos estabelecidos na

Constituicdo e nas leis.

O Servico de Migracao (SM)!8, criado no mesmo ano de 2009, é um servico de
seguran¢a que, enquanto 6rgao de policia criminal, atua no processo, nos termos da
lei processual penal, sob a direcdo e na dependéncia funcional da autoridade
judiciaria competente, realizando as a¢des determinadas e os atos delegados pela

referida autoridade.

15 Um modelo plural é aquele que aceita, reconhece e tolera a existéncia de diferentes posi¢des e
opinides sobre o sistema policial implementado. A Lei n.2 4/2010, de 21 de abril, no seu artigo 142
refere que as Forgas e Servigcos de Seguranca sdo entidades publicas rigorosamente apartidarias que
concorrem para garantir a Seguranca Interna no pafs. A referida lei ndo define quem sao as forcas e
quais sdo os servicos de seguranca, para efeitos de segurancga interna. A Lei n.2 4/2010, de 21 de abril,
Lei de Seguranca Interna, no seu artigo 82, adianta que “as Forgas e Servicos de Seguranca cooperam
entre si, nomeadamente através de comunicagdo reciproca de dados ndo sujeitos a regime especial de
reserva ou protecdo e que sejam necessdrios a realizacdo das finalidades de cada um.”

Nao consideramos para efeitos desta nossa andlise, o Servico Nacional de Inteligéncia (SNI), a
Autoridade Aduaneira (Decreto-Lei n.2 9/2017, de 29 de marg¢o), a Autoridade Maritima e os Servigos
Prisionais.

16 0 Codigo de Processo Penal (CPP) de Timor-Leste refere, nomeadamente, no Capitulo IlI, «Dos meios
de Obtencido de Prova» aos Orgios de Policia (OP), como sendo as entidades com competéncia para
praticar atos de obten¢do/recolha de prova.

17 Decreto do Governo n.2 9/2009, que estabelece a Lei Organica da Policia Nacional de Timor-Leste
(PNTL).

18 O Servigo de Migracao foi criado pelo Decreto-Lei n.2 30/2009, de 18 de novembro, plasmando no
artigo 12, n.2 3, que o SM é drgdo de policia criminal.
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Timor-Leste conta ainda com a Comissdo Anti-Corrup¢io (CAC)1° que tem por
missdo proceder as acdes de prevencao e investigacdo criminal dos crimes de
corrup¢do em qualquer das suas formas, peculato, abuso de poder, trafico de
influéncias e participagdo econdémica em negdcio, tal como definidos na legislagao

penal.

Por ultimo, a 14 de maio de 2014 foi criada a Policia Cientifica de Investigacio
Criminal (PCIC)2?%, que tem por missdao coadjuvar as autoridades judiciarias,
desenvolver e promover as acdes de prevencdo, detecao e investigacao de crimes da
sua competéncia ou outras a¢des que lhe sejam cometidas pelas autoridades
judicidrias competentes, bem como assegurar a centralizacao nacional da informacao

criminal e respetiva coordenag¢do operacional e a cooperacdo policial internacional.

O modelo policial timorense, de raiz plural, assenta num sensivel sistema de
equilibrios entre forcas e servigos, de poderes nao totalmente definidos, mas em
ajustamento a incerteza e imprevisibilidade do mundo atual que colocam a
problematica da seguranca no centro do debate das sociedades modernas. A sua
centralidade é indissociavel da sensacdo de vulnerabilidade?! da sociedade a um
conjunto de novas ameacas?2 e riscos que agudizam o sentimento de inseguranca dos

cidadaos.

19 Segundo o n.2 2 do artigo 32, da Lei n.2 8/2009, de 15 de julho, Lei sobre a Comissao Anti-Corrupg¢ao:
“A Comissdo é atribuido o estatuto de érgdo de policia criminal especializada, independente, pautando-se
apenas, na sua intervencdo, por critérios de estrita legalidade e objetividade nos termos da lei”. E
interessante verificar alguma similitude entre a CAC e a Alta Autoridade Contra a Corrupgdo,
organismo criado em 1983, em Portugal, como uma entidade excecional e independente, com a
finalidade de prevenir, averiguar e denunciar a entidade competente para agio penal atos de corrupgio
e de fraudes cometidas no exercicio de fun¢des administrativas. Este organismo foi extinto em 1993,
transitando, depois, as suas competéncias para a Policia Judiciaria portuguesa.

20Vide, artigo 32, do Decreto-Lein.2 15/2014, de 14 de maio.

21 Seguimos de perto a definicdo de adotada pela Avaliacdo Nacional de Riscos (ANR): “Vulnerabilidades
consistem nos elementos que podem ser explorados pelas ameacgas ou que podem apoiar e facilitar as
suas atividades”, p. 3. Avaliacdo Nacional de Riscos de Timor-Leste, de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, elaborada pela CNCBC - Comissdo Nacional para a Implementacgdo das
Medidas Destinadas ao Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo,
Dili, 7 outubro de 2016.

22 [dem, ibidem, “Ameagasa uma pessoa, grupo de pessoas, objeto ou atividade com o potencial de lesar,
por exemplo, o Estado, a sociedade, a economia, o sistema financeiro, etc.”, p. 3.
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O sistema tem assim a virtualidade de encerrar um conjunto de equilibrios de pesos e

contra-pesos tipico de sistemas democraticos.

4. A investigacao criminal em Timor-Leste

As missdes realizadas pela generalidade das forgas policiais sdo multiplas e variadas e

podemos dividi-las em trés grandes grupos:

1. A investigacao criminal, ou de combate a criminalidade, realiza-se através
de inquéritos (processos crime), da perseguicdo e da repressdo penal e da

prevengao criminal?3;

2. A manutencio da ordem publica, através de agdes de vigilancia e
patrulhamento de locais considerados problematicos ou de agdes simples
ou complexas, que podem ir de uma atua¢do sobre uma rixa até a uma

insurreicao;

3. A ordem administrativa através de a¢des de vigilancia e de fiscalizacao, de
matérias de interesse geral, previstas em regulamentos administrativos,
como é o caso do transito, da fiscalizacdo econ6émica, da atribuicao de

licencas, do controlo de estrangeiros, etc.

A missdo referida no numero 1, Investigacdo Criminal, é tutelada pelo Ministério
Publico, com o fundamento, entre outros, de que ndo existe nem pode existir

inquérito policial a margem do processo penal?4. Ou seja, a regra geral é de que as

20 processo penal é o campo de atuagdo, por exceléncia, das policias que realizam a investigagio
criminal (designadas, regra geral, de judicidrias ou judiciais), cuja atividade fundamental consiste num
conjunto de operagdes, que mais ndo sdo do que atos processuais penais, que visam constatar infracdes
a lei penal, recolher provas e descobrir os seus agentes, para dar lugar a repressdo penal (fase de
julgamento).

24 O Codigo de Processo Penal de Timor-Leste (CPP) estabelece, no seu artigo 2249, que o Inquérito
(processo) principia com a aquisicdo de noticia do crime pela entidade encarregue de o realizar. O
referido cédigo estabelece ainda, nos termos do artigo 2102, que a noticia do crime se adquire,
nomeadamente, por conhecimento préprio de quem deva iniciar a investigacdo, seja o Ministério
Publico ou a policia.
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policias estao constitucional e legalmente submetidas as autoridades judiciarias, com

maior ou menor grau de autonomia técnica.

Considera-se, nesta linha de pensamento, que as policias que realizam a investigacao
criminal tétm muito mais a ver com a Administracdo da Justica, e, por conseguinte,
com o Ministério da Justica, do que com qualquer outra area do Estado,

designadamente a Administracao Interna ou do Interior.

O processo penal é o campo de atuagao, por exceléncia, das policias judicidrias ou de
investigacdo criminal, cuja atividade fundamental consiste num conjunto de
operacgOes, que mais ndo sdo do que atos processuais penais, que visam constatar
infracdes a lei penal, recolher provas e descobrir os seus autores, para dar lugar a

repressao penal (fase de julgamento).

Por outro lado, ao praticar essencialmente atos processuais penais as policias
judiciarias ou de investigacdo criminal vao criar uma estreita relacio com as
autoridades judiciarias, que é ao mesmo tempo de subordinagdo, uma vez que a
direcdo do inquérito é sempre da responsabilidade de um magistrado, e de
complementaridade considerando que o magistrado depende da policia para

execucdo dos atos praticos da investigacao.

As missdes referidas nos restantes pontos, manutencao da ordem publica e
administrativa, situam-se, em regra e sem excecdo conhecida, na esfera da

Administracao Interna ou do Interior, o que, de resto, ndo tem nada de polémico.

A investigacdo criminal, que se inicia com a aquisi¢do da noticia do crime, trata-se de
uma atividade complexa, que envolve atores especificos dotados de competéncias e
poderes proprios ou delegados por outra entidade, que pode desenvolver-se num
espaco territorial nacional ou transnacional, sujeita a regimes juridicos processuais e

substantivos diferenciados?>.

25 Seguimos a exposicdo do “Manual de gestdo para a investigagcdo criminal no dmbito da criminalidade
organizada, corrupg¢do, branqueamento de capitais e trdfico de estupefacientes”, de José Mouraz Lopes,
Camdes, I.P. - Projeto de Apoio a Consolidacdo do Estado de Direito, Lisboa, 2017, p. 14.
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O estabelecimento de poderes préprios e/ou delegados para as entidades com
competéncia para a investigacdo criminal é uma garantia essencial no ambito do

processo penal.

A detecdo e a recolha de provas que permitem averiguar a existéncia de um crime
consubstanciam a atividade essencial da investigacao. Por isso, toda esta atividade
tem que pressupor um conjunto de conhecimentos especificos, tanto no dominio do
processo penal, como da atividade forense, da gestdo processual e mesmo da gestao

de recursos humanos.

Como se referiu, a investigacdo criminal é um processo complexo que envolve varios
atores que, necessaria e obrigatoriamente, tém que relacionar-se entre si. Sdo eles o
Ministério Publico, os 6rgaos de policia, o juiz e, num patamar diferenciado
funcionando sempre como auxiliares daqueles, outras entidades de natureza
administrativa, ou mesmo de natureza privada, a quem sao solicitados determinados

atos processuais?®,

No sistema processual penal timorense os drgaos de policia assumem competéncias
proprias ou delegadas no dominio da investigacdao criminal. No caso concreto, a Lei
estabelece que a PCIC é um 6rgdo auxiliar da administra¢do da justica que atua na

dependéncia funcional do Ministério Publico, que a fiscaliza.

A PCIC atua no processo penal sob a direcdo e na dependéncia funcional do Ministério
Publico ou do juiz do processo, sem prejuizo da respetiva organizagdo hierarquica e

autonomia técnica e tatica?’.

Apesar de a lei ndo definir em que consiste a autonomia técnica e tatica, atrevemo-nos
a mencionar que a mesma poderd ser descrita da seguinte forma: a autonomia
técnica assenta na utilizacdo de um conjunto de conhecimentos e métodos de agir

adequados e a autonomia tatica consiste na escolha do tempo, lugar e modo

26 [dem. Ibidem, p. 16.
27 Vide. artigo 42, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 15/2014, de 14 de maio.
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adequados a pratica dos atos correspondentes ao exercicio das atribui¢des legais dos

orgaos de policia28.

Munido deste conjunto de indica¢des concretas sobre a investigacao criminal, importa
lembrar que devem ser os 6rgaos de policia, em funcdo da sua area de especialidade e
competéncia técnica, a assumir, por um lado o saber técnico preciso e profundo
absolutamente necessario a concretizacdo da investigacao criminal e, por outro, a
decisdo tdtica de como e quando executar acdes concretas em beneficio dos objetivos

a atingir, quer de investigacao quer de prevencao.

Por isso, as estruturas policiais especializadas de investigacdo criminal, tal como a
PCIC, devem assumir uma estrutura interna que lhes permita ter niveis de
organiza¢do propria para areas muito concretas no apoio a investiga¢do criminal,
tais como: departamentos de informacdo, de cooperac¢do internacional, de ciéncias
forenses e de seguranca que, ndo obstante a sua especializacdo, tétm que comunicar
entre si para que todo o fendmeno criminal seja entendido de forma integrada e as

respostas, por parte do 6rgao unico PCIC, sejam eficazes.

Estdo em causa departamentos com competéncias especializadas e especificas no
dominio da prova, seja na sua aquisicao seja no seu tratamento e posterior validagao.
Deve recordar-se que o uso de conhecimentos cientificos, técnicos ou artisticos
trazidos ao processo no ambito da recolha de prova comporta a necessidade de estas
provas serem sempre sindicadas e validadas, em sede de julgamento, num processo

contraditorio e publico.

O enorme progresso técnico e cientifico que se verifica nas sociedades
contemporaneas permite a constatacdo de “uma notdvel expansdo das possiveis
ocasibes em que a ocorréncia de um facto relevante no processo pode ser verificada por

conhecimentos cientificos ou mediante o recurso a métodos de indagagdo cientifica”?°.

28 Por analogia fazemos referéncia a formulagio da lei portuguesa, concretamente do n.2 6 do artigo 22
da Lein.249/2008, de 27 de agosto, que aprova a Lei de Organizacdo da Investigacdo Criminal.
29 Vide, José Mouraz Lopes, op. cit., p. 20.
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Os 6rgdos de policia, embora funcionalmente dependentes da autoridade judicidria,
sdo organismos independentes destas, com estrutura e poderes definidos nas varias

legislacdes organicas que os enquadra.

Para melhor compreendermos a importancia da opg¢do politica das autoridades de
Timor-Leste em autonomizar a investigacdo criminal especializada, de um corpo de
policia especialmente vocacionado para a seguranca publica, talvez seja interessante
fazermos uma analogia com o frontispicio de um edificio de arquitetura classica.

Sendo vejamos30:

INVESTIGAGAO CRIMINAL

UNIDADES DE APOIO

Cooperacéo
Internacional
Informacéo
Seguranca

S
o
©
©
K=
=
=
(@)

Ciéncias forenses

UNIDADES DE SUPORTE

Quadron.2 7

Ou seja, estamos perante uma estrutura simples, um «edificio organico» com légica

operacional.

A PCIC deve atribuir a investigacdo criminal a maxima importancia de modo a que
esta remate a grandeza do seu «edificio orgdnico», que por sua vez assenta em quatro
fortes pilares, as unidades de apoio: a cooperacao internacional, as ciéncias forenses,

a informacao criminal e policial e a seguranga.

Mas todo este edificio necessita de uma base estavel e forte, dai a necessidade de

existirem unidades de suporte que sejam o sustentaculo das unidades de apoio que,

30Vide, Relatdrio sobre a PCIC, “Ponto da Situagdo - 2019”, Dili, 18 de junho de 2019, p. 56.
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por sua vez, permitem a obtencao de resultados a investiga¢do criminal dando, desta

forma, um contributo importante para a realizacao da justica em Timor-Leste.

A investigacao criminal da PCIC, para poder ter condi¢des que permitam responder as
exigéncias e desafios da moderna criminalidade organizada e transnacional, necessita
de aperfeicoar a sua estrutura interna, adaptando as competéncias das suas unidades
organicas e mostrar que tem condicdes e capacidades instaladas para dar resposta

aos anseios dos cidadaos timorenses.

E um facto que na maioria dos paises as missdes de policia judiciaria ou de
investigacdo criminal estdo inseridas, a par das restantes, nas respetivas policias
nacionais, apesar de, nalguns casos, existirem ou terem existido tentativas de cria¢ao
de corpos autéonomos de policia judiciaria, devido a pressao tradicional nesse sentido

das magistraturas e dos sectores ligados ao exercicio da advocacia.

De qualquer modo, ndo podemos deixar de sublinhar o facto, de que, quando
indicamos as diferentes missdes de policia somos levados, automaticamente, a fazer
uma distincdo entre: Policia Judiciaria e Policia de Seguranca Publica e/ou

Administrativa.

Mesmo inseridas nas policias nacionais ou provenientes delas, os corpos de policia
judiciaria, ou que se dedicam a investigacdo criminal, acabam por ser sempre
distintos dos demais, em praticamente todos os seus aspetos, nomeadamente: nos
requisitos de ingresso, na formagdo, nas carreiras, nas nomenclaturas, na estrutura

organica, etc.

Note-se, a titulo de exemplo o que acontece com a PNTL - Policia Nacional de Timor-
Leste, que criou uma nova unidade organica: «Policia Nacional Servigo de
Investigacdo Criminal (PNSIC)» com competéncias para a investigacdo criminal. Este
novo servico é diferenciado da policia de ordem ptblica, que é a missdo essencial da
PNTL. Ou seja, estamos perante a autonomia funcional da investigacao criminal em

relacdo as func¢des originarias da PNTL, de seguranca/ordem publica.
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A distingdo material de missdes de uma policia que pratica essencialmente atos
processuais penais, levada coerentemente até as ultimas consequéncias, fez com que
o poder politico posicionasse a PCIC, a sua policia judiciaria, inserida no Ministério da

Justica e ndo no Ministério da Administracdo Interna ou do Interior.

Assim, quanto mais restrito, centralizado e coeso for um corpo policial de
investigacdo criminal menos permeavel serao os seus agentes a infiltracao e ao trafico
de influéncias, o que é uma condi¢do essencial da eficacia e da independéncia das

investigac¢des criminais, sobretudo das mais sensiveis.

No ambito do inquérito criminal concreto, nao é, em ultima analise, perante o poder
politico que o investigador criminal (policia) responde, mas sim, perante as
autoridades judicidrias competentes, a quem estd constitucional e legalmente

vinculado3?.

Ou seja, no ambito da sua missao, o investigador criminal (policia) acaba também por
beneficiar, por simpatia, do estatuto de independéncia das magistraturas, dai que se
defenda que a investigacdo criminal é tanto mais eficaz e independente, quanto maior

for a ligacdo entre policias (que investigam) e os magistrados que dirigem o inquérito.

Desta forma, essa ligacdo desejavel entre magistraturas e policias (investigadores)
sera também tanto mais forte, evidente e saudavel, se for estabelecido no quadro da
administracdo da justica e se a policia (institui¢do), ela propria, for dirigida por

magistrados competentes.

31 £ importante chamar a atengdo para o facto de esta relacdo de vinculagdo (subordinacdo), entre a
Policia e Ministério Publico, é distinta da relacdo hierarquica. Ndo ha nenhuma relagio organica entre
Policia e MP. J4 no que diz respeito a atuacdo no Inquérito, e no ambito dessa relagdo de vinculacdo
(subordinagdo) ao MP, temos que distinguir o seguinte: o MP pode dar Ordens a Policia, que sao
comandos concretos, especificos e determinados que impdem a necessidade de adotar imediata e
completamente uma certa conduta. E pode emitir diretivas que sio orienta¢des genéricas, que definem
imperativamente os objetivos a cumprir pelos seus destinatarios, mas que lhes deixam liberdade de
decisdo quanto aos meios a utilizar e as formas a adotar para atingir esses objetivos. Enquanto a ordem
implica um ato de mera execuc¢do, a diretiva implica da parte do ente subordinado uma atitude
valorativa, quanto a forma e meios de execu¢do. Vide., Diogo Freitas do Amaral, Curso de Direito
Administrativo, Vol I, p. 711.
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A presenca de um magistrado como Diretor Nacional da PCIC representa uma
garantia de independéncia e de colaboragao eficaz com as autoridades judiciarias e

com os seus Orgdos superiores.

5. A cadeia de valor e os stakeholders da PCIC

A literatura nesta matéria insiste muito na necessidade de as organizagdes terem que

criar vantagens competitivas assumindo caracteristicas como:
a) Ser dificil de imitar;
b) Unica;
c) Sustentavel no tempo.

Ou seja, o sucesso de uma organizacdao depende da sua capacidade de criar valor, a

denominada cadeia de valor interna.
A questdo que desde logo se coloca é: qual a cadeia de valor interna da PCIC?32

A cadeia de valor de uma organizacdo como a PCIC depende da importancia dos seus
processos, do suporte tecnolégico e do capital humano, ou seja, a avaliacdo que o

cidadao faz do servico publico prestado pela PCIC.

O valor publico é determinado pelo reconhecimento da sociedade em relagdo a um
bem ou servico prestado por um organismo publico, pelo que o conceito de valor

publico estd sempre associado a satisfagdo do cliente.

A cadeia de valor interna influéncia diretamente o valor publico do servigo prestado

ao cidadao, dai a necessidade de atencao que deve ser atribuida aos processos da

32 O conceito «Cadeia de Valor» foi introduzido por Michael Porter, em 1985, para designar a diferenca
entre o custo de uma determinada atividade e o valor final dessa atividade, dentro do conjunto de
atividades de uma organizagao. E necessario estar atento as necessidades dos clientes, no caso dos
servigos publicos, o cidadao, para lhes prestar um servigo de elevada qualidade e Unico, depois de uma
série de atividades primdrias e de suporte, de processos de inovacdo, operacionais e de servico “pds-
venda”. Vide, Luisa Proenca, Desmaterializagdo na Administragcdo Piblica, MPA-Master in Public
Administration, ISCSP, Lisboa, 2012, p. 37.
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organizagdo, as competéncias, ao know-how e a formacgdo, bem como as tecnologias e

sistemas de informacao de suporte, para que o resultado seja um servico publico de

grande valor para o cidadao33.

Nestes termos e, em primeiro lugar, importa dividir as atividades da organizacdo em

atividades primarias e atividades secundarias ou de suporte.

Vejamos:

Cadeia de valor interna da PCIC

ATIVIDADES PRIMARIAS
INPUTS OPERACOES OUTPUTS COMUNICACAO
» Rececdo de Acdes de Informacao as Divulgacao estatistica e
informacgao investigacdo autoridades de resultados, via pagina
» Recolha de Acbes de judiciarias e as internet e na
vestisios dgte %0 policias (PNTL, comunicagdo social
& ¢ CAC e SM) Publicacio de estud
» Pedidos de Acdes de ublicagao de estudos
~ . ~ Detencdo de sobre o crime
cooperacao coadjuvacdo das .
idad criminosos Int ~
» Mandados autoridades ntervengoes em
de detencio judiciarias Desmantelamento tribunal
¢ C o de organizacgoes ~
entralizacio . Colaboragdo em
» Planos de : criminosas o
revencio nacional da comissdes de estudo
p ¢ informacao Apreensdo de Participacs
o . articipagdo na venda
criminal bens e capitais . ~
ou alienacdo dos bens
Cooperagdo Realizar apreendidos
p()tllc1al ional LIRS Semindrios sobre boas
fnternaciona Proceder a praticas e cooperac¢ao na

Tratamento de
vestigios

revistas e buscas

realizagdo anual de um
Congresso de
Investigacdo Criminal

Quadron.2 8

33]dem. Ibidem, p. 38.
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Cadeia de valor interna da PCIC

ATIVIDADES SECUNDARIAS/SUPORTE

Infra-estruturas organizacionais: Laboratério de Policia Cientifica (LPC); Departamento
da INTERPOL (DI); Gabinete de Inspecao e disciplina (GID); Departamento de Armamento
e Seguranca (DAS); Departamento de APOIO (DA) e Departamento de Assessoria Juridica e
Relagdes Publicas (DAJRP)

Gestao de recursos humanos: Recrutamento de pessoal com perfil especifico;
compensacdes especiais pelo exercicio das fung¢des

Desenvolvimento tecnoldgico: Sistema integrado de informacao; IBM i2 Analyst's
Notebook; Cellebrate Recovery.

Quadro n.29

Perante este levantamento da cadeia de valor da PCIC, temos que analisar e discutir o

processo de tomada de decisdo relativo a sua atividade.

Assim, a palavra "stakeholder" é aquela que mais se utiliza para definir os envolvidos
num processo, que pode ser de carater temporario ou duradouro tal como a missdo

da PCIC o determina.

Para além disso, o conjunto dos interessados ou intervenientes [stakeholders] de uma
organizacdo como a PCIC engloba todas as pessoas que de alguma forma podem
influenciar o sucesso de implementacao e consolidacdo da organizacao.
Assim devemos considerar como stakeholders mais importantes da PCIC os
seguintes:
1. Oscidadios;
A comunicagao social;
0 governo (Ministro da Justica);
Outros 6rgaos de policia nacionais;
Autoridades judiciarias;
Outras entidades/organismos publicos, nacionais;

Outras entidades/organismos privados, nacionais;

©® N o s W

Organizagoes internacionais;
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9. A Direc¢ao Nacional da PCIC;
10. Funcionarios da PCIC.

O objetivo do levantamento dos stakeholders mais importantes para a PCIC vai no
sentido de tentar identificar o Interesse e a Influéncia que os mesmos tém no

estabelecimento da estratégia de atuagao futura por parte da organizagao.

Vejamos a matriz de stakeholders da PCIC:

Influéncia Alta

N

/

ENVOLVER SATISFAZER

e 0 Governo (M]) e Comunicacio social

e Direc¢do Nacional e QOutros OPC’s
o ¢ Funcionarios da PCIC o
= e Autoridades Judiciarias X
= B ] 2N S| 8
o o
2 2
St
o o
E /}NFORMAR \ /MONITORIZAR \ =

e Cidadaos e Stakeholders ndo

e Entidades publicas prioritarios

e Entidades privadas
! Orga. Internacionais J\/K j

Influéncia Baixa

Quadro n.210

Esta andlise dos stakeholders é um processo importante no sentido de estabelecer
melhor os interesses, objetivos e preferéncias dos interessados para compreender os
riscos e as necessidades de comunicac¢do do projeto, ou seja, as influéncias positivas e

negativas.

O que importa realcar é a necessidade de envolver e manter muito satisfeitos os

stakeholders mais criticos para a PCIC, ou seja, aqueles que tém influéncia alta e
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interesse alto: o Governo, o Ministro da Justica, a Direcdo Nacional, os funcionarios

da PCIC e as autoridades Judiciarias.

E fundamental manter satisfeitos os stakeholders que tém influéncia alta e
interesse baixo na PCIC: a comunicagdo social e os outros 6rgaos de policia criminal

(OPC’s).

E necessario manter informados os stakeholders que tém interesse alto e influéncia
baixa na PCIC: os cidadaos timorenses; as entidades publicas e as entidades privadas
(advogados, fornecedores) e finalmente, as organizacdes internacionais (Interpol e o

Asian Forensic Sciences Network - AFSN).

Por ultimo, é importante manter a monitorizacdo sobre os stakeholders nao

prioritarios.

6. Analise SWOT da PCIC

A Analise SWOT34[Strenghts (forcas / pontos fortes), Weaknesses (fraquezas /
pontos fracos, Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas)], é uma
metodologia usada para fazer uma andlise (diagndstico) de uma organizacao, sendo

aproveitada como base para a gestao e o planeamento estratégico.

A andlise SWOT é um auxiliar importante da tomada de decisdo estratégica.
Considerando a missdao da organizacdo, os seus objetivos e analisando toda a sua
envolvente interna e externa, confrontada com os pontos fortes e os pontos fracos,

perante as ameacas e as oportunidades, torna-se mais facil tomar decisées.

Perante contextos particularmente dificeis, ajuda a identificar as medidas que sera

necessario tomar para combater as ameagas, aproveitar as oportunidades, potenciar e

34 Vide, https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_SWOT. O termo SWOT é uma sigla oriunda do
idioma inglés, e é um acronimo de: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). Em portugués hd quem a designe como Andlise FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).
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aproveitar os pontos fortes e resolver as dificuldades que resultam dos pontos fracos

identificados.

A Anilise SWOT é entdao uma metodologia para situar ou verificar qual a posicao de
determinada organizacdao no contexto nacional e, no caso concreto da PCIC, no sector

da Justica de Timor-Leste.

Desde logo temos que identificar os quatro elementos chave para realizar esta

analise:
¥ Forc¢as/pontos fortes: vantagens internas da PCIC face aos concorrentes.

* Fraquezas/pontos fracos: desvantagens internas em relacdo aos

concorrentes.
Vejamos:
Ambiente Interno
Pontos Fracos Pontos Fortes
¥ Restrigdes orcamentais » Imagem de competéncia e integridade

o dos recursos humanos
¥ Insuficiéncia de recursos humanos _ o
* Linha de comando tnico

* Recursos humanos com pouca

A . ¥ Especializacdo em criminalidade
experiéncia profissional

organizada

¥ Auséncia de um departamento de andlise
de informacdo criminal que produza
estudos sobre as principais ameacas
criminais

» Cooperagdo internacional (INTERPOL)

¥ Sistema centralizado de informagao
criminal

¥ Desarticulacdo entre aplicagdo de + Competéncias processuais

recursos financeiros e as prioridades » Laboratério de Policia Cientifica (LPC)
definidas para a PCIC

Quadro n.211

Em termos de ambiente externo, torna-se necessario identificar as oportunidades que
permitam a PCIC desenvolver mecanismos que potenciem os aspetos positivos da
organizacao.

7

Para além disso, é necessario ter bem presente quais as ameacas, os aspetos

negativos, que possam comprometer a vantagem competitiva da PCIC.
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Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas
» Formacio especializada ¥ Falta de recursos humanos e materiais
¥ Intensificacdo da cooperacdo nacionale | * Traficointernacional de droga
internacional ¥ Criminalidade organizada e
¥ Competéncias do LPC
)
¥ Implementacio de um sistema de
centralizacdo e coordenagdo da
informacao criminal nacional (MP e
PNTL)
)
)

branqueamento de capitais
Novas tecnologias de informacao

Publico

Novas e mais sofisticadas formas de
Incentivar a confianga do Ministério

criminalidade (meios informaticos)
Melhorar a eficacia das areas criticas

Falta de mecanismos de comunicacdo
com outros 6rgaos de policia nacionais
Exposicdo mediatica

Inexisténcia de departamentos Distritais
Deficiente sistema informatico

Pressido dos fendmenos mediaticos
Quadro n.212

estratégica.

Afigura-se essencial identificar as relacdes existentes entre cada um destes elementos

sua organizacao, a PCIC.

chave, de modo a fazer o melhor aproveitamento, em termos de gestdo e decisao
Conhecendo a organizagao e a sua envolvente, o Diretor Nacional tem os elementos de

que necessita para desenvolver uma estratégia que confira vantagem competitiva a
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Concluindo a leitura da matriz de analise SWOT, e considerando que a PCIC é uma
organizac¢do jovem e de pequena dimensao, sem vicios de funcionamento inerentes a

organizacdes mais antigas e de maior dimensdo, os seus pontos fortes aliados as

AMBIENTE INTERNO
Pontos Fracos Pontos Fortes
© %]
= 2] — —
%) o o = o] [}
- 212 |€ |2 @ S| % 5% | 2
Analise SWOT da PCIC = | 3 5 g S = Sl 8| 5w 8
) 5] a g ° = T o £ £ q S 3
Els |8 | s55 = | €% £| 5 8|2E =
S12 g | 58 8| 85| 2|82 E|E5 3
o 8 S—=| agl 9= E o g == ° 22 =
%) Q o g L = 8= SRSt S S < e} 5} 18 E
O S u|l &5 S5 ] O g ° = O [SENSY ©
bS <L o g5 L 5 .S_E =hs=] = T < S < < =
= = % o al © & 8 o= © S g o £ g 8_
B b= S| 8= <3 ST = =3 o =
7] S £ 5| 2G| 2 9] o a E 5 S0 g
e | 235 T 2| S| 22| E € £ gl o | 2%€l o
=4 _ Mol ~ « [ —_——— — [£2 ) o wv .= o
Falta de RH e materiais - - + + + +
Tréfico internacional de _ _ ) + + " +
droga
co e b.ranqueamento de _ _ } + + + +
capitais
% PR
a .Crlmm:i\h.dade _ _ + + + +
& | _informética
E Falta comunicagdo com
, - - - + +
< | OPCs
Inexisténcia de departa. _ _ +
o Distritais
5 Deficiente sistema _ _ } + + +
E informético
E Pres_s’aq dos fendmenos _ } . + + + + +
medidticos
251
E Formacdo especializada - - - + + + + +
= Intensificagio
[~ a5 - - - + + |+ | +
s cooperacdo N/I
< & | Competéncias do LPC - - - - + + +
=
& | Implementar SCIC
= p - - - .
= | nacional (MP/PNTL) + + 0t +
=
£ | NovasTI - - + + + + + +
=]
2. | Melhorar eficicia das
© areas criticas . B B } B + + + +
Incentivar confianca MP - - + + + + +
Exposicao mediatica + + + + + +
Quadro n.213

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030



// \
%\
7\ MINISTERIO DA

}| JUSTICA

PCIC - Policia Cientifica de
Investigagdo Criminal

oportunidades podem combater de forma extremamente eficaz os seus pontos fracos

€ as ameacas.

CAPITULO II - MOTIVACAO E INTENCAO ESTRATEGICA

1. Principios estratégicos da PCIC

A presente abordagem tem por base a Estratégia como Plano, ou seja, consideramos
que é necessdrio a existéncia de um caminho a ser conscientemente seguido, uma

linhao rientadora que conduza a visao para o futuro da PCIC.

A Estratégia como Plano introduz a nogdo de intencdo e destaca o papel da lideranga
consciente. Assenta a sua a¢do nas realiza¢des e introduz a no¢do que a estratégia
concretiza objetivos, focando-se nos aspetos internos de funcionamento da

organizacao.

O Plano Estratégico da PCIC - 2020/2030 assenta em seis (6) principios

estruturantes:

1. Principio da prevencido criminal - o principio da prevencdo traduz-se na
primazia das intervencbes preventivas destinadas a antecipar as maiores
ameacas criminais, por via das adequadas ac¢des destinadas a limitar a pratica
de crimes, conforme o mencionado no artigo 52 da Lei Organica da PCIC

(Decreto Lein.? 15/2014, de 14 de maio);

2. Principio da segurancga - envolve a garantia da protecdo de pessoas e bens,
com consagracao constitucional no artigo 309, direito a liberdade, seguranca e
integridade pessoal. Do principio da seguranca emergem alguns corolarios
essenciais: o combate a todo o tipo de ameacgas, nomeadamente ao trafico de

droga, terrorismo, trafico de pessoas e corrupcdo, e a consolidagdo de
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mecanismos de investigacdo criminal que permitam a perseguicdao penal dos

crimes de branqueamento de capitais e fraude e evasao fiscal;

3. Principio da cooperac¢ao internacional - valorizacdo da intervencao da
PCIC, no plano internacional, no sentido de honrar os compromissos
internacionalmente assumidos, promovendo a participacdo ativa dos seus
investigadores e especialistas em todos os féruns internacionais de modo a
recolher informacdo que permita harmonizar a pratica nacional com as
melhores praticas internacionais em matérias de investigacao da competéncia
da PCIC. Promogdo de iniciativas de cooperacdo bilateral e multilateral face as
necessidades de investigacdo criminal, em especial com os paises de lingua

oficial portuguesa, bem como no quadro da cooperagao de boa vizinhanga;

4. Principio da coordenacido e da racionaliza¢ao de meios - é um principio
estruturante da administragdo do Estado, envolvendo a exigéncia de
mecanismos que assegurem uma coordenac¢do ou articulacdo eficaz entre os
diversos departamentos, servicos e organismos competentes em matéria de
prevencdo e investigacdo criminal, bem como a otimizacdo dos recursos,

evitando a sobreposicdo e o desperdicio;

5. Principio do pragmatismo - enquanto principio que complementa o
principio da coordenacgdo e da racionalizagdo de meios e que determina uma
atitude de abertura a inovacao e a consequente ado¢ao de solugdes adequadas
a realidade nacional e que possam proporcionar resultados praticos positivos
e Uteis para a descoberta da verdade material dos factos investigados,

privilegiando as agdes praticas, Uteis ou concretas;

6. Principio da subsidiariedade - este principio implica uma distribuicao de
atribuicdes e competéncias, nomeadamente, entre a PNTL e a PCIC, que
permita que as decisoes e as acOes sejam leais ao nivel da organizacao policial
que mais proximo esta das populacoes, preservando sempre os locais onde

tenham sido cometidos crimes de modo a que ndo seja permitida a sua
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contaminagdo e a consequente inviabilizacdo da recolha de elementos de

2. A missao, visao e valores da PCIC

A visdo estratégica, no sentido de capacidade de imaginar as possibilidades
alternativas a realidade do momento presente, determina a forma de alcancar os

objetivos formulados. A determinag¢do da visdo, a sua comunica¢do a organizacao e a
sua implementacdo no tempo constituem o fundamento da existéncia da PCIC.
Uma implementacdo eficiente e empenhada, por parte de todos os funcionarios, pode

tornar a estratégica bastante sélida. Para isso é importante monitorizar os processos
de implementacgdo avaliando as vantagens de alternativas disponiveis.

Uma estrutura organizacional como a PCIC necessita de tornar eficiente a sua acao
coordenacdo das suas atividades.

através, nomeadamente, de sistemas de informac¢do e comunicagao que permitam a

reconhecimento do mérito.

O papel da lideranca é importante e decisivo na implementacdo da estratégia, nao
esquecendo que sao fatores influenciadores o bem-estar dos funcionarios, quer a

nivel remuneratério, quer em termos de incentivos de progressao na carreira e o

Para tal, haverd, no entanto, que criar sinergias de recursos e aplicar as metodologias
visao, valores e objetivos estratégicos.
a. A Missao

corretas de implementacdo da estratégia a definir, para o alcance da sua missao,

15/2014, de 14 de maio, no seu artigo 32, que refere: Missao e atribuigoes.
PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030
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1. “A PCIC tem por missdo coadjuvar as autoridades judicidrias, desenvolver e
promover as agbes de prevengdo, detecdo e investigacdo da sua competéncia ou
que lhe sejam cometidas pelas autoridades judicidrias competentes, bem como
assegurar a centralizagdo nacional da informagdo criminal e respetiva

coordenagdo operacional e a cooperagdo policial internacional.

2. A PCIC prossegue as atribuigées definidas na presente -lei, nos termos do Cédigo

de Processo Penal e no estrito cumprimento da Constituigcdo e das leis.

3. A PCIC atua exclusivamente na defesa da sociedade, no integral cumprimento da

legalidade democrdtica e no respeito dos direitos dos cidaddos”.

Atendendo ao facto de a seguranga ser cada vez mais um sentimento importante para
os cidadaos, a Policia Cientifica de Investigacdo Criminal, tendo presente a sua missao,
devera elegé-la como referéncia de base no desempenho com exceléncia das tarefas
de prevencdo, detecao e investigacdo criminal, especialmente no ambito da
criminalidade mais organizada e complexa, ou seja, para aquela que esta
especialmente vocacionada, com escrupuloso respeito pelos direitos liberdades e
garantias dos cidadaos, racionalizando os meios empregues, dentro dos melhores

critérios de gestdo exigidos a administra¢do publica.

b. A Visao

Tal como referido no ponto anterior a seguranca é cada vez mais um sentimento caro

aos cidadaos.

Nestes termos e devendo ser assumida como a referéncia de base na concretizacao da

sua Missao, podemos caraterizar a Visdo da PCIC da seguinte forma:

Ser reconhecida como um organismo de exceléncia na detegcdo e
combate ao crime grave, complexo e organizado, contribuindo, desta

forma, para o sentimento de seguranga dos cidaddos.
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c. Os Valores

Relativamente aos Valores da PCIC, e de acordo com o exposto no Cddigo
Deontoldgico e de Conduta e o Regime Disciplinar do pessoal da Policia Cientifica de
Investigacdo Criminal - PCIC, aprovado pelo Diploma Ministerial n.2 42/2016, de 27

de julho, os funciondrios da PCIC devem cultivar e promover os seguintes valores:
1. Do Humanismo;
2. Da]Justiga;
3. Da Integridade;
4, Da Honra;
5. Da Dignidade;
6. Dalmparcialidade;
7. Dalsencao;
8. Da Probidade;

9. Da Solidariedade;

Atendendo a estratégia a implementar consideramos fundamental que a PCIC oriente
a sua atuacao em perfeito respeito pelo Estado de direito, sendo justos na sua agao,

agindo com total consideragdo pela integridade e apreco pelos cidadaos.

Os seus profissionais devem atuar com total imparcialidade e isen¢do, pautando as
suas acdes com a dignidade que a fun¢ao merece, honrando o compromisso assumido

aquando do juramento de tomada de posse.

A honestidade e rigor no exercicio da sua fungdo publica, de servico aos outros,
devem ser uma garantia de solidariedade perante todos aqueles que necessitam dos

seus servicos, independentemente da qualidade ou posicdo processual (vitima,
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arguido, suspeito), na rigorosa consideracdao pela pessoa humana, elevando o

reconhecimento do servigo prestado.

CAPITULO III - DIRECAO ESTRATEGICA

1. Plano Estratégico para a PCIC

O conceito de plano estratégico que esta subjacente a formulacdo de uma estratégia
para a PCIC visa estimular, mais do que regulamentar, uma atitude prospetiva, uma
postura assente em previsdes e metas a alcancar, tendo sempre presente a avaliagao
de efeitos a longo prazo. Mais do que conseguir resultados no curto prazo, a intencao

é alcancar os objetivos previamente estabelecidos.

O Plano Estratégico da PCIC é essencial porque se torna uma norma de referéncia
para escolher a orientacdo dos planos departamentais. E o documento global que
serve para determinar a compatibilidade dos planos operacionais com os outros

planos.

O Plano Estratégico serd, assim, o guia referéncia das a¢des e da tomada de decisoes
ou afetacdo de recursos na PCIC, e que ira definir o que a organizacao €, o que faz,
porque o faz, e o que quer fazer. Ou seja, o Plano Estratégico define o atual
posicionamento da PCIC e estabelece os vetores que irdo orientar a sua acdo no

sentido de ser alcangada a posicdo desejada no futuro.

Partindo da missao, da visdo e dos valores que estabelecem o enquadramento “para

onde queremos ir”, sdo identificadas as metas principais a alcanc¢ar no curto, médio e
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longo prazo que se traduzem em “como vamos Ild chegar”. Estas metas estdo

agrupadas de acordo com os sete vetores estratégicos a seguir indicados3>.

a. Vetores estratégicos (VE)

Da analise efetuada, resultou a identificacdo de sete vetores36 estratégicos, os quais

constituem as grandes linhas de orienta¢do da PCIC:
1. REFORCO DA PREVENCAO, DETECAO E INVESTIGACAO CRIMINAL

Este vetor reveste-se de especial importancia para a PCIC, na medida em que
traduz o grau de sucesso no alcance da sua missdo e atribui¢cdes definidos na

Lei.

Meta 1: Dentro de 3 anos (2023) aumentar a eficacia e qualidade do servigo
oferecido aos cidaddos, promovendo politicas e medidas pré-ativas de
prevencdo e de investigacdo da criminalidade violenta, grave e altamente
organizada e da crescente ameaca de utilizacdo dos meios informaticos para a

pratica de crimes.

Meta. 2: Dentro de 5 anos (2025) assegurar a coopera¢do e a coordenacao
sistematica e eficaz das a¢des de prevencao e investigacao criminal entre todos

os 6rgaos de policia.

Meta. 3: Dentro de 10 anos (2030) consolidar a PCIC como policia judiciaria
(auxiliar do, poder judicidrio), com competéncia reservada em matéria de

investigacdo criminal, em Timor-Leste.

35 Seguimos a orientacdo metodolégica do “Plano Estratégico para Timor-Leste 2011-2030, Sector da
Justica”, aprovado pelo Conselho de Coordenacio para a Justica, Dili, 12 de fevereiro de 2010, com as
devidas adaptagdes.

36 Optamos pela designacdo de «Vetor» em virtude de esta designacdo matematica, segmento de reta
orientado, ter como caracteristica principal representar direcdo, sentido orientado relativo aos
objetivos que se pretendem alcangar.
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2. APOSTA NA FORMACAO, ESPECIALIZACAO E QUALIDADE DOS RECURSOS
HUMANOS

A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento, por parte da PCIC, de
que a utilizacdo dos dinheiros publicos devera obedecer a critérios de boa

gestao e economia.

Meta. 4: Em 2020, conceber e realizar um Congresso de Investigacao Criminal
e Ciéncias Forenses, evento com periodicidade anual, em parceria rotativa com

as varias Faculdades de Direito do pais.

Meta. 5: Apostar na criacdo de uma bolsa de formadores nacionais, até 2024,
com competéncias pedagdgicas e conhecimentos técnicos da area juridica, de
investigacdo criminal e das ciéncias forenses, que permita ministrar os cursos

de formacao inicial dos investigadores e especialistas.

3. CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DO LABORATORIO DA POLICIA
CIENTIFICA/PCIC

Este vetor estratégico tem uma vital importincia na identidade da Policia
Cientifica de Investigacdao Criminal, e tem um papel importantissimo no atual
contexto da criminalidade complexa, organizada e tecnolégica, com a sua

componente técnico-cientifica na recolha da prova material/pericial.

Meta.6: Nos préximos 5 anos (2025), capacitar os atuais setores para que se
tornem analiticamente independentes e implementar novas valéncias

analiticas que respondam as reais necessidades do sistema judiciario.

Meta.7: Dentro de 10 anos (2030), certificacao da acreditacdo do LPC/PCIC no
sistema de qualidade que garanta os padrdes de exigéncia das ciéncias

forenses a nivel internacional.
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4. MELHORIA DOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INFORMACAO

Ao eleger-se este vetor estratégico, atribui-se elevada importancia aos
sistemas de tecnologias de informacdo da PCIC no sentido de aumentar a sua
capacidade no apoio a investigacao criminal.

Meta. 8: Dentro de um ano (2021) promover a criacio de um plano de
investimento em sistemas de informacdo e equipamentos analiticos,
estabelecendo-se um plano diretor plurianual conducente a sua

implementacgao.

5. EXPANSAO TERRITORIAL A NiVEL NACIONAL/EDIFiCIO SEDE

A aposta neste vetor estratégico tem como principal instrumento de decisdo a

descentraliza¢do da acdo de prevencao, detecdo e investigacao da PCIC.

Meta. 9: Dentro de 6 anos (2026) concluir a abertura das Delegacoes
Distritais, no Suai, em Baucau e na Regido Administrativa Especial do Oecusse

(RAEO).

Meta. 10: Nos préximos 10 anos (2030), assegurar as condi¢cdes adequadas ao

funcionamento da PCIC através da construcao de um edificio sede, em Dili.

6. COOPERACAO POLICIAL INTERNACIONAL

Este vetor estratégico reveste-se de especial importancia para a PCIC, pois no
atual contexto de globalizacdo da criminalidade grave, complexa e organizada,
ha necessidade de ter acesso a informacao, confiavel, em tempo real.

Meta. 11: Nos proximos 2 anos (2022) assegurar a utilizacdo, por parte da
PCIC, dos canais de cooperagao policial internacional como instrumento para
combater de maneira eficaz a criminalidade organizada transacional e para

preservar a seguranca interna.

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030




7\ MINISTERIO DA

! JUSTICA

PCIC - Policia Cientifica de
Investigacao Criminal

Meta. 12: Dentro de 6 anos (2026) consolidar parcerias com instituicdes
estrangeiras regionais (ASEAN), fomentando a cooperagcdo e assisténcia
mutuas.

Meta. 13: Implementar, dentro de 10 anos (2030), memorandos de
Entendimento (MdE) com congéneres internacionais, nomeadamente com

paises da CPLP e do sudoeste asiatico.

7. CENTRALIZAR A INFORMACAO CRIMINAL,COORDENAR A INVESTIGACAO,
E CONTROLAR O SISTEMA NACIONAL DE ESCUTAS TELEFONICAS

Considera-se que este vetor assume particular relevancia, na medida em que
ha necessidade de assegurar a centralizagdo nacional da informacao criminal3?,
realizar a coordenacdo operacional da investigacdo e assegurar o controlo do
sistema nacional de interce¢des das comunicagdes, que sera tanto mais eficaz e
independente quanto maior for a ligacdo entre as policias (que investigam) e os
magistrados (que dirigem e fiscalizam a legalidade dos atos de investigagdo

praticados).

Meta. 14: Implementar nos préximos 5 anos (2025), um sistema de
informacdo criminal nacional centralizado, que assegure a partilha de
informacgdes entre os 6rgdos de policia criminal, de acordo com os principios

da necessidade e da competéncia.

Meta. 15: Dentro de 7 anos (2027), criar as condi¢des necessarias para que o
Diretor Nacional da PCIC assuma a coordenag¢do operacional da investigacao
criminal a nivel nacional, sem prejuizo das competéncias do Ministério

Publico.

37 Conforme estabelece o artigo 32 n.2 1, do Decreto-lei n.2 15/2014, de 14 de maio. Para concretizar
este designio é necessario que a PCIC possa ter acesso a informacdo da Comissdao Anti-Corrupcio
(CAC), da Unidade de Informacdo Financeira (UIF), da Policia Nacional de Timor-Leste (PNTL) e do
Servico de Migracdo (SM).
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Meta. 16: Dentro de 10 anos (2030), concentrar toda a investigacao criminal
nacional num Unico organismo, a PCIC [ou Policia Judiciaria - PJ-TL], definido
como um corpo superior de policia criminal, auxiliar da administracao da

justica.

Meta. 17: Dentro de 8 anos (2028), criar as condi¢des necessarias para que
sejam executadas escutas telefénicas, mediante autorizacdo judicial, sob o

controlo e da exclusiva competéncia da PCIC.

[A escuta telefénica/telecomunicagées, e pelo facto de ser de um instrumento
com um cardcter altamente intrusivo na esfera da vida privada, tém que ter um
tratamento de cardcter especial e ser sempre realizada com respeito integral

pelas regras legais.

Uma vez que a ingeréncia nas telecomunicagdes é aceite pelo legislador
constitucional, esta circunstdncia demonstra bem a importdncia que as escutas
telefénicas podem representar no quadro de recolha de prova, perante

fenémenos de criminalidade grave e altamente organizada.]

2. Implementacao do Plano Estratégico

A implementacao do Plano Estratégico da PCIC - 2020/2030, requer o envolvimento
de todos os seus funcionarios, mas também a aprovacdao dos membros do Conselho
Superior da PCIC.

Para o sucesso desta iniciativa é fundamental saber comunicar e envolver os
funcionarios pois, a sua implementacao, esta dependente do grau de empenhamento e

colaboracdo de todos aqueles que trabalham na PCIC.

E importante realizar sessdes informativas subordinadas a iniciativas incluidas no

Plano Estratégico visando a sua divulgac¢ao e discussdo entre todos os funciondrios.

Para além destas iniciativas é importante proceder a uniformizacao dos

procedimentos de comunicacao interna.
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O objetivo é facilitar a realizagcdo das tarefas atribuidas a cada unidade organica
(departamentos) e clarificar a comunicacdo entre a Dire¢do Nacional, as chefias
internas e todos aqueles que procedem a execuc¢do das ordens legalmente emanadas

dos seus superiores hierarquicos.

Tém que ser uniformizados os procedimentos de comunicagdo interna com destaque
para a criacao e implementacdao da Ordem de Servigo (0S) e da Instru¢ao Permanente
de Servigo (IPS).

O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de informagdo e gestdo ira
permitir consolidar e dotar os servigos de investigacdo criminal com informacao util e
pertinente que possibilite projetar acdes de prevencao, tendo em vista a detecao e a

repressao da criminalidade.

Nessa perspetiva, devera ser adaptada a estrutura do Laboratério de Policia Cientifica
(LPC), reforcando a sua identidade como unidade de apoio da PCIC, que presta um
servico de exceléncia no dominio das ciéncias forenses, dotando-o das condi¢des
organicas, organizativas e funcionais adequadas ao cumprimento da missdo que lhe

cumpre.

Para consolidacdo da implementac¢do do Plano Estratégico da PCIC ha que cuidar da
necessaria otimizacdo do equilibrio orcamental. Tendo em atencdo as dificuldades
financeiras do pais, sera prosseguida uma politica de contencdo de despesas e de
captacdo de fontes de financiamento proporcionadas pelos projetos de cooperagao

internacional.

Nesse sentido, deverdo ser prosseguidas varias iniciativas que melhor se adaptem as
necessidades operacionais da PCIC, estimulando a desmaterializacdo e digitalizagdo
do expediente administrativo em todos os departamentos, o que ira permitir a

reducdo na utilizacdo de papel e diminuir o crescimento atual dos arquivos em papel.

Nao menos importante é a aposta no reforco da imagem institucional. E necessario
tomar medidas no sentido da utilizacdo de novos canais de comunicacdo (redes
sociais) e criacdo de um site institucional, visando, desta forma, aumentar a satisfacdo

dos cidaddos e promovendo um servigo de exceléncia.

Sera assim crucial o desenvolvimento de uma politica de comunicacao da PCIC [LPC e

INTERPOL] no sentido de dar a conhecer as suas competéncias de atuacdo, as suas
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valéncias e metodologias de trabalho, nomeadamente, junto da Procuradoria-Geral da
Republica, dos Tribunais Distritais, da associacdo de advogados e outros érgdos de

policia.

Pretende-se ainda criar o e-mail institucional da PCIC para receber correspondéncia,

denuncias de crime e outro tipo de comunicagoes.

A capacitacdo em lingua portuguesa é fundamental para implementacdo do Plano
Estratégico. A continua¢do da aposta na formagao continua em lingua portuguesa,
considerando que é a lingua prioritariamente exigida para o conhecimento na area
juridica, direito penal e direito processual penal, permitindo assim o avanco de
técnicas redacionais e argumentativas na exposicdo dos factos investigados, deve ser

assumida como uma prioridade.

Para além disso, é importante aumentar a qualidade do servico prestado e a
satisfacdo do cidadao. Tera que ser dada continuidade as campanhas de informacao e
sensibilizacdo junto da populacao para incrementar uma cultura de prevencao e
autoproteccdo, sobretudo tendo em consideragdo as atuais ameagas que representam

as redes sociais (criminalidade informdtica).

A criacao de um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, na
PCIC, ira permitir identificar, de modo exaustivo, os riscos de gestdo, incluindo os de
corrup¢do, como e quais as correspondentes medidas preventivas e o modo de

implementacdo das mesmas, tornando a instituicio um exemplo de boas praticas.

Com a finalidade de ajudar no processo de implementacdo do Plano Estratégico da
PCIC e ir ao encontro da visdo definida, é importante que a PCIC execute a
preconizada Estratégia 4C - a Centralizacdo, o Controlo, a Coordenacdo e a

Cooperacao.

Para além disso, é fundamental alertar para a necessidade de se proceder a alteracao
da atual Lei organica da PCIC dotando-a de um instrumento legislativo que lhe
permita consolidar a implementa¢do do Plano Estratégico preconizado e de acordo
com o proposto no relatorio, “Ponto da Situacao - PCIC - 2019”, Dili, 18 de junho de
2019.

A implementacdo do Plano Estratégico exige que os departamentos e funcionarios da

PCIC estejam alinhados e comprometidos com o mesmo referencial estratégico. Para
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assegurar essa ligacdo, a PCIC deve dispor de comunicagdo interna eficaz, que

promova a coesdo e interacdo entre os funcionarios.

Para tal, devera ser instalada uma rede interna de comunicac¢do, «Intranet», de uso
exclusivo e que sé pode ser acedida pelos funcionarios da PCIC. S6 deste modo a
estratégia se podera converter em resultados que maximizem o cumprimento da sua

missao.

Mapa do modelo de gestdo estratégica orientada para os resultados:

MISSAO
Porque existe a PCIC?

VALORES

0 que é importante para nés?

VISAO
0 que queremos que a PCIC seja?

ESTRATEGIA
Qual o nosso plano de trabalho?

VETORES ESTRATEGICOS
METAS - INDICADORES

ALINHAMENTO DOS PROJETOS E PROCESSOS A ESTRATEGIA
0 que devemos melhorar?

ALINHAMENTO E COMPROMETIMENTO DAS PESSOAS COM A ESTRATEGIA
O que eu posso fazer?

RESULTADOS
RECURSOS PESSOAS PROCESSOS CLIENTES
[adequados] [motivadas e preparadas] [eficientes e eficazes] [satisfeitos]
Quadro n.214

PCIC — Plano Estratégico 2020 — 2030




“\ MINISTERIO DA

: IUSTICA PCIC - Policia Cientifica de
Investigacao Criminal

3. Monitorizacao e avaliacao

A monitorizagdo e a avaliagdo sdo componentes essenciais na implementacao de

qualquer plano estratégico, tendo por finalidade medir os progressos alcangados.

Para este efeito, cada uma das Metas, que foram anteriormente definidas, incorpora
um conjunto de Atividades principais que lhe estdo associadas como elementos

orientadores da sua concretizagdo, com os respetivos Indicadores de resultado.

Estes indicadores permitirdo efetuar a monitorizacdo do cumprimento das metas e

das atividades.

Por ultimo, como em qualquer plano, ha necessidade de indicar uma Calendarizagao

para a concretizacdo das medidas propostas.

Ha algumas atividades a desenvolver pela PCIC que irdo traduzir-se em indicadores
diferentes atendendo a que estamos a falar de processos bastante distintos em
departamentos tdo diferentes como o Departamento Central de Investigacao Criminal,

o Departamento da INTERPOL e o Laboratério de Policia Cientifica.

Estamos cientes de que a atividade da investigacdao criminal é dindmica e, como tal,
havera necessidade de serem adaptados ou gerados outros indicadores de

desempenho e indicadores de resultado.

Uma monitorizacdo e uma avaliacdo consistentes do Plano Estratégico, dardao vida ao
Plano e proporcionardo a Direcdo Nacional da PCIC uma perspetiva de evolucao da
instituicdo o que lhe permitira dar uma resposta adequada e oportuna as exigéncias e

desafios que a investigacdo criminal enfrenta e enfrentara.

Apesar de a avaliacdo de desempenho das forgas e servigcos de seguranca enfrentar
algumas limita¢des devido ao conjunto de fatores externos incontrolaveis que afetam
o seu desempenho, a complexidade de fun¢des e a diversidade e ambiguidade de
objetivos, a inten¢do é a de melhorar o servico prestado e de aumentar a satisfacao

dos cidadaos e o seu sentimento de seguranca.
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Matriz Estratégica

os Indicadores de desempenho:

A Matriz Estratégica tem como finalidade definir, para cada Vetor Estratégico, as
VETOR ESTRATEGICO DE ATIVIDADE

Metas, as Estratégias, os Objetivos (com prazos indicativos), as Atividades principais, e

1. REFORCO DA PREVENCAO, DETECAO E INVESTIGACAO CRIMINAL

dos meios informaticos para a pratica de crimes.
Atividades Principais

Meta 1: Dentro de 3 anos (2023) aumentar a eficacia e qualidade do servigco oferecido aos

criminalidade violenta, grave e altamente organizada e da crescente ameaga de utilizacdo
1.1. Consolidar a missao e

atribuicdes definidas na LOPCIC;
1.2 Promover medidas pré-ativas de
prevencdo criminal,

cidadaos, promovendo politicas e medidas proé-ativas de prevencao e de investigacdo da
Indicadores

(2022);
nomeadamente para a

- Planos elaborados e difundidos
criminalidade informatica;

1.3 Elaborar plano de prevengao

- Sistema integrado de seguranga
implementado (2023);
para a criminalidade violenta,

grave e altamente organizada;

1.4 Implementacdo de um sistema
1

integrado de seguranca, controle

de acessos e de videovigilancia,

em todos os edificios da PCIC;

.5 Desenvolver calendario de

prevencdo que inclua

apresentac¢des dos planos de

estabelecimentos de ensino a
nivel nacional.

Calendarizacao
Prazo Indicativo
2021/22/23
- Apresentacgdo dos planos em,
pelo menos, 6 estabelecimentos do
ensino secundario (2023);
pelo menos, quatro

- Apresentacgdo dos planos em,

estabelecimentos do ensino
superior (2023).
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Meta. 2: Dentro de 5 anos (2025) assegurar a cooperacdo e a coordenacdo sistematica e
eficaz das acbes de prevencdo e investigacdo criminal entre todos os drgaos de policia

criminal.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

2.1 Estabelecer a coordenagao nacional
dos 6rgaos de policia criminal;

2.2 Clarificar, racionalizar e
operacionalizar a investigacdo
criminal;

2.3 Estabelecer uma articulagao efetiva
entre PCIC, CAC, PNTL e SM, de
directrizes de cooperacdo e de
coordenacdo, sem que os denominados
“interesses de instituicao” se
sobreponham;

2.4 Fomentar a cooperacdo mutua
entre os 6rgaos de policia criminal no
exercicio das suas atribuigdes e
competéncias.

- Reunides trimestrais entre
todas as institui¢des (2021);

- Assinatura de protocolos de
cooperacao entre os diversos
OPC’s (2023);

- Cooperagao mutua entre OPC'’s
concretizada (2025).

Prazo Indicativo

2021/22/23/24/25

Meta. 3: Dentro de 10 anos (2030) consolidar a PCIC como policia judiciaria (auxiliar do,
poder judicidrio) com competéncia reservada em matéria de investigacdo criminal, em

Timor-Leste.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

3.1 Consolidar a PCIC, como uma
Policia Judiciaria (auxiliar do, poder
judicidrio), com competéncia reservada
em matéria de investigacdo criminal;

3.2 Alteragdo da Lei Organica da PCIC,
no sentido de mudar a denominacdo,
para PJ-TL (Policia Judicidria - Timor-
Leste), terminologia mais antiga e
consolidada no seio da CPLP;

3.3 Estabelecer que é da competéncia
reservada da PCIC (P/-TL), a
investigacdo dos crimes graves,
complexos e organizados;

3.4 Apresentar Proposta de
implementacgdo da Lei de Organizagio
da Investigacdo Criminal (LOIC) que
consagre a competéncia reservada da
PCIC/PJ-TL.

- LO PCIC alterada (2022);
- Nova denominagio (2022);

- LOIC (Lei de Organizagdo da
Investigagdo Criminal) publicada
(2025).

Prazo Indicativo

2021 -2030
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VETOR ESTRATEGICO DE ATIVIDADE

2. APOSTA NA FORMACAO, ESPECIALIZACAO E QUALIDADE DOS RECURSOS
HUMANOS

Meta. 4: Em 2020, conceber e realizar um Congresso de Investigacdo Criminal e Ciéncias
Forenses (CICCF), evento com periodicidade anual, em parceria rotativa com as varias
Faculdades de Direito do pais.

Atividades Principais Indicadores Calendarizacao

4.1 Promover a formacao especializada | - Realizacdo do CICCF (2020); Prazo Indicativo

e a valorizagéo dos recursos humanos; - Protocolos estabelecidos 2020-2030
4.2 Realizar anualmente um Congresso | (2025);

de Investigacdo Criminal (CICCF); - Autorizacio para formacio

4.3 Identificar institui¢des nacionais concedida (2023).
que tenham capacidade para ministrar

~ . - Protocolo com o HNGV -
formacdo especializada;

Patologia Forense (2025)
4.4. Propor as faculdades de direito, o
estabelecimento de uma parceria para
arealizacdo anual do CICCF;

4.5 Estabelecer protocolos com
entidades nacionais que tenham
competéncias especificas relacionadas
com a investigacdo criminal;

4.6 Criar incentivos profissionais que
estimulem a autoformacao dos
investigadores e especialistas.

Meta. 5: Apostar na formacdo de formadores nacionais, dentro de 4 anos (2024), com
competéncias pedagdgicas e conhecimentos técnicos (criacdo de uma bolsa de formadores
nacionais, da drea juridica, de investigacdo criminal e do LPC) para ministrar curso de
formacao de investigadores estagiarios

Atividades Principais Indicadores Calendarizacao
5.1 Realizar um curso de formacdo - Curso de formagdo pedagégica Prazo Indicativo
pedagdgica inicial de formadores inicial de formadores, realizado
nacionais, na area juridica, de (2024); 2021/22/23/24

investigacdo criminal e do LPC; - Curso de formagéio de

5.2 Criar bolsa de formadores investigadores ministrado
nacionais da investigacdo criminal e (2023).
do LPC;

5.3 Ministrar, em Timor-Leste, um
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Curso de Formagao de Investigadores
Estagiarios (CFIE);

VETOR ESTRATEGICO DE ATIVIDADE

3.CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DO LABORATORIO DA POLICIA
CIENTIFICA/PCIC

Meta. 6:Nos proximos 5 anos (2025), capacitar os atuais setores para que se tornem
analiticamente independente se implementar novas valéncias analiticas que respondam as
reis necessidades do sistema judiciario.

Atividades Principais Indicadores Calendarizacao
6.1 Consolidar o reconhecimento - Procedimentos de recolha de Prazo Indicativo
nacional do LPC nas ciéncias forenses; prova aprovados (2022);

2021/22/23/24/25

6.2 Fortificar as valéncias analiticas do | - Instru¢do Permanente de
LPC; Servico (IPS) alterada (2022);
6.3 Implementar novas valéncias - Protocolo com LNS
analiticas do LPC; estabelecido (2025);
6.4 Garantir a Certificacdo da - Programa informatico
acredita¢do nacional do LPC (parceiro implementado e a funcionar
do Laboratdrio Nacional da Satde); (2025).

6.4 Alterar a atual estrutura funcional
do LPC/PCIC de acordo com a nova
LOPCIC;

6.5 Solidificar e consolidar as
metodologias de recolha de prova
material /pericial;

6.6 Implementar um programa
informatico de gestdo do
aprovisionamento e stocks dos
materiais e equipamentos do LPC.
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Meta. 7:Dentro de 10 anos (2030), certificacdo da acreditagdo do LPC/PCIC no sistema de
qualidade que garanta os padrdes de exigéncia das ciéncias forenses a nivel internacional

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

7.1Garantir a Certificacdo da
acreditacdo internacional do
LPC/PCIC, junto da organizagdo de
ciéncias forenses, reconhecida pela
AFSN (Asian Forensic Science
Network);

7.2 Estabelecer principios e diretrizes
da qualidade (SOP/IS0), aplicados em
cada processo do LPC/PCIC;

7.3 Desenvolver um sistema de gestdo
da qualidade que garanta padrdes de
exigéncia internacional.

- Certificacdo da acreditagao
realizada, nacional e
internacional concluida
(2025);

Prazo Indicativo

2021 -2030

VETOR ESTRATEGICO DE ATIVIDADE

4. MELHORIA DOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INFORMAGAO

Meta. 8: Dentro de um ano (2021) promover a criagdo de um plano de investimento em
sistemas de informacdo, estabelecendo-se um plano diretor plurianual conducente a sua

implementacdo

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

8.1 Criar um plano de investimento em
sistemas de informacao;

8.2 Administrar de forma integrada os
sistemas de informagdo da PCIC;

8.3 Gerir a aquisicdo de equipamentos
e software, e a sua manutencao, de
forma centralizada;

8.4 Dotar a PCIC de um sistema
informatico que facilite a recolha, o
armazenamento, o processamento e a
integracdo das informagdes entre os
diversos departamentos/sec¢des;

8.5 Consolidar as tecnologias de
informacdo (TI) como instrumento de
apoio administrativo;

8.6 Melhorar a qualidade percebida do

- Investimento em SI integra o
plano anual de atividades da
PCIC (2021);

- Aquisicdo de equipamentos e
software, e a sua manutencao,
geridos de forma centralizada
(2023);

- SI criminal a funcionar (2022);

- Processos administrativos
informatizados (2022);

- Atendimento no servigo de
piquete melhorado (2023).

Prazo Indicativo

2021-2030
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atendimento aos cidadios (piquete -
externo), e aos funcionarios (interno).

VETOR ESTRATEGICO DE ATIVIDADE

5. EXPANSAO TERRITORIAL A NiVEL NACIONAL/EDIFICIO SEDE

Meta. 9: Dentro de 6 anos (2026) concluir a abertura das Delegagdes Distritais, no Suai, em
Baucau e na Regido Administrativa Especial do Oecusse (RAEO).

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

9.1 Instalar a delegacdo da PCIC no
Oecusse;

9.2Instalar a delegacao da PCIC no Suai;

9.3Instalar a delegacdo da PCIC em
Baucau;

9.4 Assegurar que a deslocagdo para o
local do crime, em territorio nacional, é
feita, no maximo, em 2 horas.

- Delegacao do Oecusse a
funcionar (2022);

- Delegacdo do Suai a funcionar
(2024);

- Delegacdo de Baucau a
funcionar (2026).

Prazo Indicativo
2021
2022
2024
2026

Meta. 10: Nos proximos 10 anos (2030), assegurar as condigdes adequadas ao
funcionamento da PCIC através da construgao de um edificio sede, em Dili.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

10.1 Providenciar o enquadramento
adequado para a construcgao do edificio
sede da PCIC;

10.2Construir um edificio, em Dili,
dedicado a investigacdo criminal, que
garanta espago fisico, seja inovador e
assegure o futuro da PCIC.

- Terreno e projeto aprovados
(2021);

- Lancamento da primeira pedra
(2022);

- Inauguracgdo do edificio (2026);

- Ocupacgio do novo edificio
(2027).

Prazo Indicativo

2021 -2030
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6. COOPERACAO POLICIAL INTERNACIONAL

Meta. 11: Nos proximos 3 anos (2023) assegurar a utilizacao, por parte da PCIC, dos canais
de cooperacdo policial internacional como instrumento para combater de maneira eficaz a
criminalidade organizada transacional e para preservar a seguranca interna.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

11.1 Assegurar a participacao do
Diretor Nacional nas reunides dos
Chefes de Policia da CPLP;

11.2 Assegurar a participacdo do
Diretor Nacional nas de ambito
Regional (ASIANA POL);

11.3 Assegurar o acesso a informacdo
internacional, confiavel, em tempo real

24/7).

- Canal INTERPOL a funcionar
24/7 (2020);

- Participacdo nas reunides
internacionais (2022).

Prazo Indicativo

2020-2030

Meta. 12: Dentro de 5 (2025) consolidar parcerias com instituicdes estrangeiras regionais,
fomentando a cooperacdo e assisténcia mutuas.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacgao

12.1 Providenciar um enquadramento
adequado para nomear um
investigador da PCIC (seconded officer)
junto da INTERPOL em Singapura;

12.2 Garantir uma parceria de
cooperagdo com a Australian Federal
Police (AFP);

12.3 Estabelecer uma parceria de
cooperacgdo com a Kepolisian Republik
Indonesia (POLRI).

- Seconded Officer nomeado
(2023);

- Acordo de parceria com a AFP
assinado (2024);

- Acordo de parceria com a
POLRI assinado (2025).

Prazo Indicativo

2021 -2025

Meta. 13: Implementar, dentro de 10 anos (2030), memorandos de Entendimento (MdE)
com congéneres internacionais, nomeadamente com paises da CPLPe do sudoeste asiatico.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizagao

13.1 Instituir relagées com as
congéneres dos paises da Comunidade

- MdE com a Policia Judiciaria de
Macau, assinado (2021);

Prazo Indicativo

2021 -2030
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de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

13.2 Estabelecer um MdE com a Policia
Judiciaria de Macau;

13.3 Estabelecer um MdE com a Policia
Judiciaria de Cabo Verde;

13.4Instituir um MdE com o Servico
Nacional de Investiga¢do Criminal
(SERNIC) de Mogambique;

13.5 Estabelecer um MdE com a
Kepolisian Republik Indonesia (POLRI).

13.6 Estabelecer um MdE com a
Australian Federal Police (AFP).

- MdE com a Australian Federal
Police (AFP), assinado (2022);

- MdE com a Kepolisian Republik
Indonesia (POLRI), assinado
(2023).

- MdE com a Policia Judiciaria de
Cabo Verde, assinado (2024);

- MdE com o Servico Nacional de
Investigacdo Criminal (SERNIC)
de Mogambique, assinado
(2025).

VETOR ESTRATEGICO DE ATIVIDADE

7. CENTRALIZAR A INFORMACAO, COORDENAR A INVESTIGACAO E CONTROLAR O
SISTEMA NACIONAL DE ESCUTAS TELEFONICAS

Meta. 14: Implementar nos proximos 5 anos (2025), um sistema de informac¢do criminal
nacional centralizado, que assegure a partilha de informacdes entre os 6rgios de policia

criminal, de acordo com os principios da necessidade e da competéncia.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

14.1 Garantir que a PCIC tem um SI
(Sistema Nacional de Informacgdo
Criminal - SNIC) para recolher, registar,
analisar e difundir informacgdes de
modo a apoiar a IC;

14.2 Assegurar o acesso as bases de
dados de identificacdo civil, de emissdo
de passaportes, registo automoével e do
cartio eleitoral;

14.3 Assegurar o acesso a base de
dados do Servigo de Registo e
Verificacdo Empresarial (SERVE);

14.4 Providenciar o acesso a base de
dados do Servigo de Migracao;

14.5. Promover o acesso as bases de
dados do Ministério da Solidariedade
Social e Inclusdo (MSSI);

14.6 Prover o acesso a base de dados
do Autoridade Tributaria;

- SNIC implementado (2022);

- Protocolo de acesso as bases de
dados de identificacdo civil e de
emissdo de passaportes assinado
com o DNRN (2023);

- Protocolo de acesso a base de
dados do Servigo de Migracao
assinado (2023);

- Protocolo de acesso as bases de
dados da DNTT assinado (2024);

- Protocolo de acesso a base de
dados da STAE assinado (2024);

- Protocolo de acesso as bases de
dados do SERVE assinado
(2025);

- Protocolo de acesso as bases de
dados do MSSI assinado (2025);

- Protocolo de acesso a base de

Prazo Indicativo

2021-2030
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14.7 Providenciar o acesso a base de
dados dos Servigos Prisionais
(DNSPRS).

dados da AT assinado (2026);

- Protocolo de acesso a base de
dados da DNSPRS assinado
(2026).

Meta. 15: Dentro de 5 anos (2025), criar as condi¢gdes necessarias para que o Diretor
Nacional da PCIC assuma a coordenacdo nacional da investigacdo criminal, sem prejuizo
das competéncias do Ministério Publico.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

15.1 Estabelecer coordenacgio tatica
entre organizacgoes policiais com
competéncias de IC;

15.2 Assegurar que hd uma clara
reparticdo de tarefas, na forma como
sdo exercidas territorialmente, entre a
PCIC e a PNTL, no sentido de diminuir
conflitos de competéncias;

15.3 Estabelecer uniformidade de
procedimentos na recolha de vestigios
no local do crime, entre PCIC e PNTL.

- Protocolo de cooperacgao (ou
memorando de entendimento)
entre a PCIC e a PNTL assinado
(2022).

Prazo Indicativo

2021 -2030

Meta. 16: Dentro de 10 anos (2030), concentrar toda a investigacao criminal nacional num
unico organismo, a PCIC [Policia Judiciaria - PJ], definido como um corpo superior de
policia criminal, auxiliar da administracdo da justiga.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

16.1 Implementagdo de um Corpo
Especializado de Investigagdo Criminal
(Policia Judiciaria-TL), assente na
existéncia de uma Instituicao altamente
treinada e vocacionada para a recolha
da prova em crimes mais graves e de
dificil investigacao.

- Nova Lei Organica aprovada e
em funcionamento (2022).

Prazo Indicativo

2021 -2030

Meta. 17: Dentro de 5 anos (2025), criar as condigdes necessarias para que sejam
executadas escutas telefénicas, mediante autorizagao judicial, sob o controlo e da exclusiva

competéncia da PCIC.

Atividades Principais

Indicadores

Calendarizacao

17.1 Garantir que ha condi¢bes técnicas
para realizar escutas telefénicas no
ambito da investigagdo criminal, como

- Equipamento técnico adquirido
e instalado na PCIC (2028);

- Regulamento de utiliza¢do do

Prazo Indicativo

2021 -2030
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meio para obtencdo de provas. equipamento em vigor (2028).

Despacho n.2 46 /Dir.PCIC/IX/2019

Nomeacdo do grupo de trabalho para a definicdo da matriz estratégica, do Plano Estratégico
da PCIC - 2020/2030:

¥ Chefe do DAS, IC Dedi da Silva

¥ Chefe do DAJRP, IC Serpa Freitas

» Chefe da SCIC, IC Floriano Serrano
» Chefe do LPC, ES MoOnica Menezes
)

Assessor Internacional, Dr. Carlos Costa

Dili, 13 de Janeiro de 2020
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